L’  A P P P R E N D I M E N T O ( parte 2^ ) : apprendimento per osservazione – apprendimento cognitivo
L' A P P R E N D I M E N T O    P E R    O S S E R V A Z I O N E 

L’APPRENDIMENTO per OSSERVAZIONE consiste nell’ imparare dei comportamenti OSSERVANDO le azioni degli altri.   Per dimostrare questa tesi, lo psicologo americano Albert Bandura ha fatto alcuni importan​ti esperimenti riguardanti il comportamento aggressivo dei bambini. In una di queste ricerche, un gruppo di bambini di scuola materna (gruppo speri​mentale) osserva degli adulti mentre picchiano una grossa bambola con un bastone. Alcuni tra questi bambini  vedono anche che gli adulti aggressivi ricevono un premio per questo loro  comportamento. Un al​tro gruppo di bambini (gruppo di controllo) osserva de​gli adulti che non fanno niente alla bambola. In seguito ogni bambino viene messo insieme alla bambola e si os​serva il suo comportamento. 

I bambini che hanno visto gli adulti aggressivi mostrano una maggio​re aggressività rispetto ai bambini del gruppo
 di controllo e i più aggressivi sono i bambini che hanno visto gli adulti aggressivi ricevere un premio. 

Bandura  ha anche  osservato che  impariamo  più  facilmente per  osservazione,  i comportamenti che vediamo 
essere premiati. 
L’apprendimento per osservazione è possibile  solo se iI soggetto : 

-   presta  attenzione alle azioni importanti 

-   le  memorizza  ( = le ricorda ) 
-   le imita  esattamente 

L' A P P R E N D I M E N T O   C O G N I T I V O 
L’ APPRENDIMENTO COGNITIVO consiste  nell’ imparare degli apprendimenti COMPLESSI.( = complicati ) Nell’apprendimento cognitivo  bisogna ELABORARE ( = organizzare )  MENTALMENTE le informazioni. Infatti, per risolvere un problema, bisogna confrontare i dati, trovare i legami possibili tra questi e costruire una visione mentale del problema e della sua possibile soluzione. 
Un tipo particolare di apprendimento cognitivo è l' APPRENDIMENTO per INSIGHT, grazie al quale troviamo la soluzione di un problema IMPROVVISAMENTE, per INTUIZIONE ( in inglese  insight )
Wolfang Koeler (1887-1967), con una serie di esperimenti, dimostra che gli scimpanzé trovano la soluzione di un problema non attraverso una serie di tentativi, come il piccione di Skinner nel condiziona​mento operante, ma attraverso l'intuizione riescono  improvvisamente a capire come gli oggetti dell'ambiente possano essere usati per risolvere il problema. 

In uno di questi esperimenti, lo scimpanzé Sultan è nel laboratorio.  Sul sof​fitto della stanza è appesa una banana, ma è troppo in alto per poter esse​re raggiunta con un salto dall’animale.  Lì vicino  c’è una grossa cassa.  
Sultan, dopo aver osserva​to la banana appesa al soffitto e la cassa, ha "il colpo di genio": porta la grossa cassa sotto alla banana, sale sul coperchio e di là fa un salto e prende il frutto senza nessuna  difficoltà. 
Sultan non impara le varie azioni necessarie per risolvere il problema per tentativi, co​me negli esperimenti di Skinner, ma si raffigura nella sua mente come i vari oggetti presenti nell'ambiente possono essere messi in collegamento tra di loro per risolvere il  problema. 

Lo scimpanzé Rana osserva quello che fa Sultan, ma quando prova a imitar​lo, non riesce a ripetere in modo corretto le azioni necessarie : capisce che la cassa è un oggetto importante per risolvere il problema  e si mette a fare dei salti da sopra di essa, ma senza prima spostarla nella giusta direzione. 
L'apprendimento per osservazione è quindi possibile solo se si osservano con attenzione,  si memorizzano 

( = si ricordano )  e si imitano  esattamente  le azioni necessarie per svolgere un certo compito. 
